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Edgard Opticiens promeut depuis sa création une vision differente de loptique ou 'humain est place
au coeur avec un accompagnement sur-mesure, tant pour chague patient-client que pour chaque
collaborateur.

En devenant Entreprise a Mission, nous inscrivons la mission gue nous nous donnons depuis 25 ans
dans les statuts de lentreprise.

NOUS nous engageons durablement a ce que toutes les decisions et tous les actes que nous prenons
tendent a la réalisation des trois objectifs sociaux et societaux que nous nous sommes fixes.

Ce ne sont que les prémices de cette nouvelle aventure mais nous sommes fiers et heureux de
partager ce deuxieme rapponrt |

Jean-Francois Porte et Julien Quesnel
cofondateurs Edgard Opticiens

Devenir Entreprise a Mission est permis par la loi PACTE (Plan d'Action pour la Croissance et la
Transformation des Entreprises) promulguée le 22 mai 2019. Ayant pour objectif de faciliter la
croissance des entreprises, la loi PACTE incite notamment a prendre en compte les enjeux sociaux,
societaux et environnementaux dans sa strategie economique.

Dans cette dynamique, l'entreprise a modifie ses statuts juridiques en septembre 2021 afin d'y inscrire
sa raison déetre comme mission et a definir les engagements guelle prend pour mener cette mission a
bien.

En résume, il sagit de

-formuler une mission ;
-prendre des engagements ;
-definir un comité de mission ;
-etre evalue.

Cette demarche a pour but de developper son activité tout en résolvant un probleme social ou

societal identifie. Lentreprise doit alors respecter ses engagements inscrits au sein de ses statuts
aux yeux de la loi.

Rendre nos collaborateurs et nos clients fiers et heureux en vivant chague jour lexpérience Edgard.
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Les engagements Edgard

1. Sensibiliser et faciliter lacces a la santé visuelle pour tous, notamment les publics les plus fragiles
2. Mettre en place des conditions de travail qui donnent du sens a la mission de chacun au sein de I'entreprise
3. Favoriser lacces aux metiers de loptique
Pour garantir l'atteinte de ces objectifs, un plan d'actions concret élaboré par un comite de Mission interne
et evalue par un expert indépendant est mis en place par Edgard Opticiens. De quoi réaffirmer quau sein de

lentreprise, lengagement pour la satisfaction de tous est fondamental. En devenant Entreprise a Mission,
conformement a la loi PACTE, Edgard Opticiens affirme ses engagements et ancre sa demarche dans la durée.

Le comité de mission
Edgard Opticiens 2024-2025

camille Boutolleau Julien DERUY Thibault Echalier Morgane Fillatre Samuel Franck Guillaume Pereira
Directrice de magasin Directeur General Directeur de magasin Responsable sante Directeur marketing Assistant administratif
visuelle et communication

uUn membre externe : Guillaume Florenson, Directeur Mobilité Solidaire 37 (Solidarauto et Mobilites Emploi)
et President de Mob'In Centre-val-de-Loire, réseau d'acteurs sur la mobilité solidaire.

Les ¢tapes d’évolution sociale
ct socictale Edgard Opticiens

EDGARD OPTICIENS
STRUCTURATION RE\;I:ENJAi’\.erEREPRISE
D’EDGARD ACADEMY

Edgard Opticiens devient
entreprise apprenante en
proposant a I'ensemble

de ses collaborateurs de

Edgard process ses
méthodes et forme tous ses
collaborateurs - opticiens en

poste, alternantsfel stagiairgs participer a des groupes de EDGARD OPTICIENS,
I-ear::gtei}erljzl‘ig;ftige?\c:tn deef;ill"/ere travail collaboratifs selon ENTREPRISE A MISSION
vivre lexpérience Edgard. des thématiques et projets Premier audit et avis favorable
e I'expérience Edgard lib
2001 2018 proposes ou libres. 2021 reccusill | 2025
| | | | | | | >
\ | | \ | ! | .
CREATION 201 1 LA RAISON D’ETRE 2020 EDGARD OPTI‘CIENS, 2023 EDGARD OPTICIENS,
D’EDGARD OPTICIENS D’EDGARD OPTICIENS ENTREPRISE A MISSION ENTREPRISE A MISSION
Une expérience unique Edgard Opticiens rédige et Edgard Opticiens devient Deuxiéme audit et avis
d’accompagnement en santé ancre sa raison d'étre : la premiére entreprise de favorable recueilli !
visuelle sur le marché de distribution du monde de
I'optique indépendante en « Rendre nos collaborateurs et I'optique a devenir Entreprise a
France. nos clients fiers et heureux en Mission et s'engage de fagon
vivant chaque jour I'expérience pérenne dans ses actions
Edgard. » sociales et sociétales.
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Le rapport IGAS de 2020 sur la filiere optique appuyant la necessiteé de faire plus de depistages
preventifs, Edgard Opticiens a adhére a IASNAV. Association agissant pour le developpement de
la prevention dans le domaine de la sante visuelle, TASNAV permet notamment a ses opticiens
membres de participer chaque annee pendant une semaine, aux Journees de la Vision. Dans ce
cadre, il est permis aux opticiens deffectuer des controles visuels gratuits au sein de leurs
boutiques.

Toutes les boutigues Edgard Opticiens renouvellent annuellement leur adhesion a 'ASNAV et ont ainsi
pu participer aux Journees de la vision.

Directeurs et collaborateurs magasins Edgard

Tous les adultes de plus de 16 ans

Participation aux Journees de la vision du 10 au 19 octobre 2024
Adhesion annuelle renouvelée en janvier 2025

Cotisation annuelle a 'ASNAV pour chague magasin Edgard
Mise a disposition dun opticien et de la salle d'examen de vue de chaque magasin a tout visiteur
souhaitant faire tester sa vue pendant les Journées de la vision

En adhérant a IASNAV, Edgard Opticiens permet a l'association de renforcer sa mobilisation autour
de themes de la vie courante qui permettent de sensibiliser la population francaise a limportance
dune bonne vision et a la nécessité de la prévention. En diffusant des messages dinformations
aupres du grand public, en commandant un barometre annuel sur la santé visuelle a Opinionway et
en formant des professionnels de santé de tous horizons a effectuer des tests de vue.

10 personnes sont venues en magasin pour se faire dépister gratuitement lors des Journées de la
Vvision organisees par IASNAV du 10 au 19 octobre 2024 : 3 a Caen, 4 dans les deux boutiques de Tours,
2 aStrasbourg, 1 a0rleans, 1 aLyon, 1.a Angers.
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1.LB R¢aliser des actions de dépistage visuel en partenariat
avec desactions de solidarite

Edgard x onesight EssilorLuxottica Foundation

Dans le cadre dun partenariat avec OnesSight EssilorLuxottica Foundation, nous avons organise deux
journees de depistage en sante visuelle pour les personnes en situation de précarite et hors du
systeme de soin francais.

Des tests et depistages ont ete effectue sur deux journees, accompagnés du docteur bominique
PAINEAU Ophtalmologiste. Ges dépistages ont eu pour but dequiper en lunettes de facon
gratuitement I'ensemble des personnes qui présentaient des troubles de la vision.

organisateurs:

Onesight Essilor Luxottica Foundation
Edgard Opticiens avec le concours du CCAS de la Ville d'Angers

Participants:

Onesight Essilor Luxottica Foundation
Dominique Paineau, Docteur en Ophtalmologie
Edgard Opticiens

Bénéficiaires :

Les beénéficiaires de plusieurs associations de solidarité Angevines contactées par le CCAS
de la ville d'Angers et Edgard Opticiens.

Date et lieu:
Les 4 et 5 mars 2025 a Angers

Moyens déployés par Edgard Opticiens :

Organisation des deux journees daction.

Mise en relation des différents protagonistes.

8 collaborateurs Edgard Opticiens impliqués et présents : Julien S, Maélle, Marilou, Bertille, Thibault,
Morgane, Julien D et Samuel

Résultats:

En synthese sur les 2 journées, notre collaboration a permis dobtenir ces beaux resultats:
92 personnes ont pu passer un test dacuite visuelle et un test de refraction

56 personnes ont éteé recues par le médecin ophtalmologiste pour un bilan visuel

55% d'entre elles avaient un defaut visuel et vont pouvoir retrouver une meilleure vue
74 paires de lunettes ont ete offertes

Rapport de mission EDGARD 7



Edgard x Pour les Yeux du Monde

Sollicites par le Docteur Pascal Simonneau, medecin
ophtalmologiste, Edgard Opticiens s'est mobilise et a rejoint

une equipe de 12 professionnels de sante benevoles en vue de
participer a une mission humanitaire organisee par l'association
« Pour les Yeux du Monde » au Cambodge.

Pascal Simonneau
Florence Ribeaudeau
Ihlam Alaoui

David Bellicaud
Anastasia Garneli
Melissa Bonneau
Z0é Bouhier
Dominique Kersale
veronigue Le Nay
victoire Bourgneuf
christophe Genies
Philippe Giraud

Le laboratoire Thea
Julien Quesnel
Jacky Guillot
Edgard Opticiens

Les habitants des localités visitées sur les rives du Mekong.

Novembre 2024, 10 jours de mission au Gambodge, au sein d'un
bateau medicalise le long du fleuve Méekong

Deux membres de I'entreprise detachés pendant 15 jours
Cotisation a l'association Pour les Yeux du Monde

Prise en charge des frais de voyages de deux collaborateurs
Dons de lunettes et préet de materiel

680 patients ont beneficie dune examination oculaire

800 paires de lunettes avec verres correcteurs ont ete realisees
et delivrees (vision de loin, de pres, solaires, lunettes loupes)

86 actes de chirurgie realises (cataractes, ptéerygions)

28 lasers YAG (capsulotomies, iridotomies)

Cas complexes adressés : mélanomes choroidien, glaucomes
evolues, retinopathies diabetiques)
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Edgard X Secours Catholique

Sollicites par le Secours catholique de Tours avec qui nous avons tisseé des liens a l'occasion
de journées de deépistage oculaire, Edgard Opticiens peut intervenir dans la prise en charge
dequipements optiques au bénéfice denfants en tres grande précarite selon un protocole encadré.

Edgard Opticiens
Secours Catholique

Les magasins Edgard Opticiens de Tours

Des enfants de 0 a 12 ans en tres grande nécessite, identifies par le Secours Catholique comme
ayant besoin dune correction visuelle.

Protocole effectif depuis avril 2024.

Ecriture dun protocole definissant les prises en charges selon les pathologies visuelles observees.
Prise en charge des equipements optiques (monture et/ou verres) selon le protocole établi.

Données confidentielles.
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1.2 Permettre I'acces a des lunettes pour les
publics fragiles

1.2.A Réaliser des dons de lunettes aupres d’associations de solidarité
Plus de la moitie des cas de cecite ou de deficience visuelle dans le monde aurait pu €tre évitee ou na
pas ete traitee selon I'OMS. Edgard Opticiens sinscrit dans une dynamique de solidarité en soutenant
des associations humanitaires engagees sur le terrain via des dons de lunettes.

organisateurs:

Directeur de Magasin Edgard Opticiens

Participants et bénéficiaires :

Association AfricAmitie
Date et lieu:
Chaque annee fin septembre

Movens déployés par Edgard Opticiens :

Don de montures neuves
Résultats:
Don de 831 montures neuves a fin septembre 2025

1 650 personnes equipees par AfricAmitié en novembre 2025 au Bénin, dont environ 300 personnes
grace aux recents dons Edgard.

1.2.B Collecter des lunettes usagées pour leur donner une seconde vie
En plus des dons de montures neuves (1.1.B), le groupe Edgard réalise des collectes de lunettes

usagees pouvant étre remises en etat en vue dequiper des populations dans le besoin.

organisateurs:

Directeur de Magasin Edgard Opticiens

Participants et bénéficiaires:

Clients, amis et autres professionnels de santé engagés a nous remettre leurs anciennes lunettes.
Les Lions Clubs de France dont les ateliers ont pour vocation de mettre ces montures en etat avant
de les confier a des missions humanitaires.

Date et lieu:

Tout au long de lannée
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Movens déployeés par Edgard Opticiens :

Collecte de montures usagees en magasin

Tri des montures

Remise en etat partielle si possible

Sollicitation des Lions Club locaux et dons des montures

Résultats:

178 montures collectees et données au Lions Club d'Angers (novembre 2024)

340 montures collectées et donnees au Lions Club dAngers (mars 2025)

A limage du magasin dAngers, des centaines d'autres montures sont collectées et donnees
chaque année dans lensemble des magasins Edgard mais sans trace ecrite nous permettant
de les denombrer ici.

Rapport de mission EDGARD 13
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Au sujet de lintegration des nouveaux collaborateurs tout comme le suivi du parcours individuel
de chague collaborateur en poste, lentreprise a systematise I'usage du « livret daccueil et de
formation » réalisé par un groupe de salariés en 2021. En reponse au dernier barometre interne
(decembre 2023) ne jugeant les formations dispensees positivement qu'a 62%, et ne pouvant agir
librement sur les contenus des formations exterieures, l'entreprise a fait le choix detoffer son
catalogue de formations internes. Le parcours de formation interne Edgard Opticiens integre
desormais de nouveaux contenus de formations en e-learning.

Mathieu, Directeur de Réseau en charge du management des magasins

Tous les Directeurs de magasins Edgard Opticiens
Tous les nouveaux collaborateurs Edgard Opticiens, nouveaux entrants ou deja en place.

Tournage des contenus les 13 et 14 mars 2024 au sein de la boutique Edgard Opticiens du Mans.

Ecriture des scripts par la Direction Réseau avec laide du Service communication

Implication des Directeurs de magasins, ayant pour role dadministrer eux-memes les contenus
lors d'un tournage organise au Mans sur 3 jours

Partenariat avec un videaste exterieur pour la captation, la realisation et le montage de ces
contenus.

6 vidéos ont eté tournées :

La Vente Globale Edgard, l'accueil client, la prise de mesure au miroir, l'ajustage, la colonne visioffice,

le choix de montures. Ces 6 videos sont disponibles sur le serveur interne de I'entreprise.
100% des boutiques Edgard utilisent loutil

100% des nouveaux collaborateurs ont benéficié de la formation

De nouvelles videos seront tournees a l'avenir pour compléeter cela

Rapport de mission EDGARD
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Les montures livrées en magasin doptique sont historiquement et systematiquement equipees
de verres factices. Si ces-dits « calibres » n'ont aucun usage en termes de vision, leur role
reste fondamental afin que la monture ne se deforme pas tant quelle nest pas equipée de reels
verres correcteurs. Ges calibres nayant plus dusage une fois la monture équipée de verres
correcteurs, ils sont voues a étre déetruits. Le groupe Edgard a ainsi mis en place une politique
de recyclage de ces materiaux en PMMA.

Le comite de mission Edgard Opticiens

Tous les collaborateurs du groupe, aides par lopticien « referent Entreprise a Mission » dans
chaque magasin.

Tout au long de 'année dans I'ensemble des magasins Edgard Opticiens.

Colisage et frais denvoi des colis au partenaire a la charge dEdgard Opticiens.

130 kg de calibres ont eté recycles sur lexercice 2024-2025. Les magasins ayant recycles le plus

de calibres etant les magasins de Tours rue Marceau (22,6kg). Angers (21,35kg) et Reims (20 Kg).

Au fil des renovations de ses magasins et dans le cadre de chantiers de magasins qui
demeénagent, le groupe Edgard améliore ses systemes eclairages. L'entreprise investit ainsi
régulierement dans la réduction de la consommation dénergie sur 'ensemble de son réseau.

Le siege du groupe Edgard

Les magasins du réseau du groupe Edgard

Avril 2025 - mise en place declairages basse consommation dans notre magasin de Lyon.
Octobre 2025 : mise en place déclairages basse consommation dans notre magasin de Nancy.

Rapport de mission EIX
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Appel doffres aupres de partenaires electriciens et investissement financier.

2 magasins sur 17 aux eclairages totalement ou partiellement rénoves.

Dans le cadre de la CSRD entrée en vigueur le 1er janvier 2024, le groupe Edgard fera partie des
entreprises ayant pour obligation de communiguer un reporting annuel environnemental et
social. Des lors, nous sollicitons nos partenaires pour determiner l'empreinte carbone et limpact
social de nos achats.

comité de mission Edgard Opticiens

comité de mission Edgard Opticiens
Les fournisseurs du groupe Edgard

Automne 2025

Ecriture dun courrier type a vocation detre adresse a nos partenaires.

Dans le cadre de nos engagements en tant quENtreprise a Mission, NoUs NOUs eiorcons de
promouvoir des pratiques responsables qui contribuent a la fois a notre bien-etre collectif et a
notre environnement. Afin de mieux comprendre les habitudes de transport des collaborateurs
du groupe sur leur trajet domicile travail, nous leur avons adresse un questionnaire.

Edgard Opticiens - comité de mission

Le comite de mission
Le service marketing
Tous les collaborateurs du groupe Edgard.

Questionnaire en ligne adresse le 18 septembre 2024.

TMHYTADTY
18 cUUARD
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Ecriture et développement dun questionnaire en ligne
Analyse des retours et communication interne

Parmi les 188 repondants du Groupe, 52% des collaborateurs utilisent leur véhicule
personnel pour se rendre au travail. Pour ceux qui n'utilisent a ce jour aucune mobilite
douce, le vélo est la mobilité n'1 vers laquelle ils souhaitent se tourner, juste devant le
covoiturage. £t ce pour des raisons a la fois @conomiques (n'1), écologiques (n2) et
sportives (n'3). Le caractere financier est cependant leur premier frein pour mener ce
changement devant l'organisation (n2), puis le temps de trajet (n'3). Globalement, si leur intéret
est fort pour les mobilites douces, ils sont nombreux a demander une incitation financiere
ou encore esperer des infrastructures plus adaptees localement.

Rapport de mission EDGARD 18



Suite aux resultats de lenquéete sur la mobilite des collaborateurs du groupe Edgard (voir 2.2D),
le groupe Edgard a mis en place une prime daide a l'achat dun vélo a assistance ¢électrique.

Le comite de mission Edgard

Le comite de mission
Le service marketing
Tous les collaborateurs du groupe Edgard.

Note de service interne publiee le 6 fevrier 2025

Un remboursement de 100€ pour tout achat dun velo a assistance electrique par un
collaborateur du groupe Edgard.

A ce jour, 4 collaborateurs du groupe ont fait la demande et béneficie de ce remboursement.
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3.1 Sensibiliser Ies jeunes aux meétiers
deYoptique

7

3.1.A Participation a des événements d'orientation professionnelle

Afin de faire découvrir les metiers de l'optique au plus grand nombre et creer de nouvelles
vocations, des équipes Edgard Opticiens ont regulierement animé des stands sur des salons
dedies dans differentes villes.

organisateurs:

Le comite de mission Edgard Opticiens

Dates, lieux et participants:

Le 28 novembre 2024 a Tours, nuit de lorientation : Jean-Francois, co-fondateur Edgard
Le 5 decembre 2024 a Orleans, nuit de l'orientation : Julien, Directeur Genéral Edgard

Bénéficiaires :

Les visiteurs, étudiants ou résidants de ces différents lieux. En loccurrence 5 700 visiteurs
a la nuit de orientation de Tours et 6 700 a la nuit de l'orientation dorleans.

Movens déployés par Edgard Opticiens :

Mobilisation dune personne a chaque soirée
Frais de deplacement

Tenue et mise en place dun petit stand
Résultats:

36 personnes rencontrees a Tours

22 personnes rencontrees a orléans

3.1.B Accueil de lycéens ala découverte d'un magasin doptique

Toujours dans la volonte de faire decouvrir le metier dopticien et de créer de nouvelles
vocations, et dans la continuité de nos participations a differents salons de l'orientation, le
groupe Edgard a accueilli une classe de lyceens au sein de sa boutique d'Angers.

organisateurs:

Edgard Opticiens Angers
Herve Denecheau, professeur déco-gestion au Lycée du Groupe Sacré Geeur La Salle a Angers

Date et lieu:

Lundi 20 janvier 2025
Au sein de la boutique Edgard Opticiens d'Angers

Bénéficiaire ;

29 éleves de terminale STMG (sciences, technologies du management, gestion)

2 EDG
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Mobilisation du Directeur du magasin pendant une demi-journée
Accueil au sein du magasin et echanges avec les éleves
Presentation du magasin, du metier dopticien et de sa position sur le marche de loptique

Retours enthousiastes déleves qui ont ensuite du realiser une restitution par groupe de leur
decouverte dentreprise.

Sollicités tout au long de I'annee par des demandes de stage et dans notre volonte de créer et
confirmer un maximum de vocation vers le metier dopticien, les magasins du groupe Edgard
accueillent chague année de nombreux stagiaires de differents ages.

Directeurs de magasins
Service Ressources Humaines

Stagiaires

Tout au long de lannée dans les magasins du groupe Edgard.

Accueil et prise en charge des stagiaires au sein des magasins.
Accompagnement, suivi, formation.

52 stagiaires accueillis sur 2024-2025 au sein de 14 magasins du groupe Edgard.

Rapport de mission EIX
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Edgard Opticiens entretient des relations étroites avec les écoles doptique en France et
notamment avec IS0 - Institut Supérieur dOptique. Edgard s'est ainsi inscrit dans les moments
forts de ces ecoles en participant activement a des journées de recrutement, en etant jury
depreuves ou encore en proposant des interventions sur le metier dopticien directement
aupres des etudiants.

Direction Reseau Edgard

Directeurs de magasin Edgard, Directeur de Reseau Edgard
Beneficiaires : étudiants en optique et/ou personnes en reconversion professionnelle ayant pour
projet de travailler en magasin d'optique.

ISO job meeting de Bordeaux, le 26 mars 2024

Mise a disposition de directeurs de boutigues du groupe Edgard
Realisation et montage de stands.

Rencontre et échanges avec des étudiants en optique tout au long de lannée.

Presentation de I'entreprise Edgard Opticiens, de sa mission et de ses opportunites
professionnelles. De nombreux CV recoltes pour des alternances ou premiers emplois a temps
plein chez Edgard - voir 328.
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Edgard Opticiens recrute chaque année des etudiants en optique en alternance dans
ses boutiques afin de soutenir la filiere de formation en ecole et en amont de réguliers
recrutements post-formation en CDI.

Au sein des boutiques Edgard, les alternants benéficient du parcours de formation Edgard
Opticiens, au méeme titre que tous les collaborateurs recrutes en contrat permanent.

Direction Reseau Edgard Opticiens
Direction de boutigues Edgard Opticiens
Service Ressources Humaines Edgard opticiens

Les etudiants en lycée ou ecole doptique, du BTS au master.

Les recrutements se deroulent de janvier a aout de chague année, tant que les postes
sont ouvenrts.
Au sein des boutiques Edgard Opticiens ou les postes ont eté ouverts.

Participation aux ISO job Meetings, journees de rencontres entreprises-etudiants au sein des
Instituts Superieurs dOptique de France. Un a deux collaborateurs mobilises par evenement.

Publication des annonces sur le site Internet Edgard Opticiens, sur Linkedin, sur Instagram,
ainsi que sur des sites doffres demploi specialises ou non.

Animation dun compte Instagram Edgard Opticiens dedié aux offres demploi et aux contenus
explicites sur la vie des collaborateurs chez Edgard Opticiens (témoignages, actualites etc.).

Nombre dalternants recrutés sur 2024-2025
20 alternants en cours de contrat.

Le BDE (bureau des etudiants) de l'école des orthoptistes de Tours nous a sollicité pour monter
un partenariat. Le groupe Edgard a repondu présent avec une participation financiere et
pedagogique.

Morgane, Responsable Sante Visuelle Edgard
Caroline, Opticienne Edgard a Tours
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L'ensemble du BDE
6 etudiantes en orthoptie présentes a la formation

Formation le 28 novembre 2024 au sein du siege de Tours

Un don financier.
Ecriture et administration dune formation sur les bases de la contactologie, adaptee a un public
detudiants en orthoptie.

Une formation administrée aupres de 6 éleves en novembre 2024.
Un don financier de 150 euros au BDE.
Un partenariat renouvelé pour 2025-2026.
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